Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii komérkowej (w tym pakietowej
transmisji danych) wraz z dostawg kart sim dla potrzeb Okregowego Inspektoratu Pracy
w Warszawie

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug telefonii komoérkowej wraz z przejeciem
dotychczasowych numeréw telefonicznych na potrzeby Okregowego Inspektoratu Pracy
w Warszawie. Swiadczona ustuga telekomunikacyjna zapewnié ma miedzy innymi tgczno$é
gtosowag, tekstowg (SMS), multimedialng (MMS) oraz dostep do zasobdow Internetu.
Przedmiotem zamowienia jest réwniez zagwarantowanie Swiadczenia ustug aktualnie
dostepnych oraz tych, ktére Wykonawca wprowadzi do powszechnego uzytku w trakcie trwania
umowy. Realizacja zamodwienia jest skierowana do operatoréw telefonii komérkowej
Swiadczgcych ustugi na polskim rynku telekomunikacyjnym. W przypadku zmiany obechego
operatora (Orange Polska S.A.) dostarczenie 283 kart sim, z ktérych kazda bedzie miata
przypisany numer telefonu przeniesiony od obecnego operatora (konieczne zachowanie obecnej
numerac;ji). Abonament roztozony na 24 miesigce, ptatnos¢ miesieczna.

2. WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO W  ZAKRESIE SWIADCZENIA  USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH

1.1 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dostep do Internetu mobilnego dla
283 szt. abonamentow;

1.2 Zachowanie dotychczasowych numerow telefonéw komoérkowych i przeniesienie
do wilasnej sieci Wykonawcy po wygasnieciu umowy na $wiadczenie ustugi
z dotychczasowym operatorem, dostawe dodatkowych abonamentow;

1.3 Zamawiajgcy przekaze wykaz wszystkich numerow komoérkowych po wyborze
najkorzystniejszej oferty jako zatgcznik do umowy;

1.4  Zamawiajgcy zastrzega prawo doboru nowych numeréow (max + 50 numerow)
w dowolnym momencie w czasie trwania umowy z tym zastrzezeniem, Zze data
koncowa trwania tych umoéw bedzie taka sama co pozostatych numerdéw (prawo
opcji — szczegotowo opisane w zatgczniku nr 3 — wzorze umowy);

1.5  Wykonawca zobowigzany jest do wyréwnania czasu trwania umoéw tak aby
konczyty sie w tym samym czasie;

1.6 Wykonawca zapewni zasieg umozliwiajgcy realizacje transmisji gtosu i danych
pakietowych i uzyskanie wysokiej jakosci potgczen na terenie RP i poza
granicami. Ustuga winna zapewnia¢ tgcznos¢ gtosowg, tekstowg (SMS),
multimedialng (MMS) i internetowa;



1.7
1.8
1.9

Przeniesienie numerow jest po stronie Wykonawcy;
Wykonawca zapewni ciggtos¢ korzystania z wszystkich ustug;

Zamawiajgcy wymaga aby sie¢ telefonii komérkowej Wykonawcy obejmowata
swym zasiegiem minimum 91 % terytorium RP na poziomie umozliwiajgcym
realizacje transmisji gtosu i danych;

Wykonawca zapewni petng dostepnosc¢ sieci uzytkowych bedgcy abonamentami
sieci Wykonawcy wg aktualnie publikowanych map zasiegu na poziomie
umozliwiajgcym realizacje ustugi;

Wykonawca dostarczy faktury w formie elektronicznej na adres e-mail:
kancelaria@warszawa.pip.gov.pl

Wykonawca zapewni bezptatne dostarczenie w formie elektronicznej bilingdw
szczegotowych w formie pdf na wniosek Zamawiajacego;

Wykonawca zapewni bezptatng aktywacje, wymiane lub wydanie duplikatow
uniwersalnych kart SIM;

Wykonawca zapewni na kazdym numerze bezptatng blokade wszystkich ustug
premium dziatajgcych na numerach specjalnych o podwyzszonej optacie za ktore
automatycznie pobierane sg optaty;

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ztozenia reklamacji w przypadku
naruszenia zapisow pkt. 1.14, a w przypadku negatywnego rozpatrzenia
reklamacji, prawo do rozwigzania umowy;

Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia petnego cennika pozostatych
dostepnych ustug telefonii komorkowej, ktory bedzie zatgcznikiem oferty/umowy;

Wykonawca wyznaczy statego Opiekuna na czas trwania umowy ze wskazaniem
numeru telefonu kontaktowego i adresu e-mail;

W ramach miesiecznego abonamentu Wykonawca zapewni:
a. nielimitowane potgczenia do wszystkich sieci komérkowych na terenie RP,

b. nielimitowane potgczenia na telefony stacjonarne u dostepnych operatoréw na
terenie RP,

c. nielimitowane sms-y do wszystkich sieci komérkowych na terenie RP,

d. nielimitowane mms-y do wszystkich sieci komorkowych na terenie RP,

e. bezptatne odstuchiwanie poczty gtosowej na terenie RP,

f. dostep do mobilnego Internetu — 12 GB,

g. potgczenia realizowane w ramach roamingu,

h. pozostate ustugi tj. potgczenie na infolinie, rozmowy za granica, wysytanie

wiadomosci SMS i MMS za granica, pobieranie/wysytanie danych za granicg —
koszt ustug, zgodny z aktualnym cennikiem, ktéry Wykonawca dotgczy do
oferty,

i. bezptatne wsparcie techniczne.



